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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 10 ust. 1 oraz art. 111 i art. 112 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 149, ze zm.)
w dniach od 23 listopada 2015 r. do 27 listopada 2015 r. przeprowadzono kontrolg
prawidlowos$ci w Powiatowym Urzedzie Pracy w Sepdlnie Krajenskim, ul. T. Kosciuszki 11,
89-400 Sepdlno Krajenskie.

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spotecznej, Oddziat Rynku
Pracy w Kujawsko-Pomorskim Urzedzie Wojewodzkim w Bydgoszczy w skiadzie:
- Waldemar Dolinski — starszy inspektor,
- Jarostaw Zietek — ekspert - przewodniczacy zespolu kontrolnego,
na podstawie upowaznien nr 781/15 i 782/15 z dnia 10 listopada 2015r. wydanych przez
Wojewode Kujawsko-Pomorskiego w Bydgoszczy.

Zakres kontroli to przestrzeganie zapisow Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 14 maja 2014r. w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego

(Dz. U. z 2014 r. poz. 631), oraz zapisdbw ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji



zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ( Dz. U. z 2015 r. poz. 149, ze zm.) w zakresie
profilowania bezrobotnych oraz udzielania im wiasciwych form pomocy w aktywizacji
zawodowej w ramach tych profili.
Okres objety kontrolg - od dnia 27 maja 2014 r. do dnia rozpoczecia kontroli.
Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize przedstawionych danych statystycznych
i dokument6w, oraz wyjasniei udzielonych przez:
Pana Piotra Bukolta — Zastepce Dyrektora i Kierownika Centrum Aktywizacji Zawodowe;j
w Sepélnie Krajenskim.
Ilekro¢ w niniejszym wystapieniu uzyto nastepujacych skrotéw, 0znaczajg one:
- PUP w S¢pélnie Krajenskim— Powiatowy Urzad Pracy w Sepdlnie Krajenskim,
- CAZ - Centrum Aktywizacji Zawodowej,
-ustawa o promocji zatrudnienia - ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 149, ze zm.),
- IPD - Indywidualny Plan Dzialania.

W wyniku podjetych czynnoéci kontrolnych w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Sepllnie Krajefiskim w zakresie wskazanym powyzej, kontrolowana dzialalnosé Urzedu
zostala oceniona: pozytywnie z uchybieniami na podstawie nastepujgcych ustalen:

Zagadnienia organizacyjne:
Yl

Kierownictwo w okresie objetym kontrolg stanowi: Pan Artur Zychski Dyrektor PUP
w Sepdlnie Krajenskim oraz Pan Piotr Bukolt — Zastepca Dyrektora, Kierownik Centrum
Aktywizacji Zawodowej w Sepélnie Krajefiskim. Szczegbélowa organizacje Urzedu w okresie
objetym kontrolg okreslal Regulamin Organizacyjny Powiatowego Urzedu Pracy w Sepdlnie
Krajenskim wprowadzony uchwatg nr 69/174/2013 Zarzadu Powiatu z dnia 1 marca 2013r.
W sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Urzedu Pracy

Sepdlnie Krajenskim.

Akea konwroli od str. 1 do sir. 24.

PROFILOWNIE POMOCY DLA BEZROBOTNYCH

Wedlug oswiadczenia Kierownika CAZ w PUP Sgpdlnie Krajenskim, zgodnie
z wymogiem ustawowym, wszystkie profile pomocy zostaly ustalone do konca 2014r.
Wyjatek od powyzszej reguly stanowily osoby dlugotrwale chore, bezrobotne na urlopach
rodzicielskich, macierzynskich i przedtuzonych urlopach macierzynskich.

Zgodnie z informacja przedstawiong Kontrolerom przez Z-ce Dyrektora PUP

w Sepolnie Krajefiskim liczba bezrobotnych na miesiac pazdziernik 2015r. wynosila 2266
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0séb. Bezrobotnych z ustalonym profilem pomocy bylo 2236. W ramach poszczego6lnych

profili liczba 0s6b bezrobotnych ksztaltowala si¢ w sposéb nastepujacy:

I PROFIL POMOCY - 26 0s6b (1,26% bezrobotnych, dla ktorych ustalono profil pomocy),

II PROFIL POMOCY - 1719 o0sdb (76,89% bezrobotnych, dla ktérych ustalono profil
pomocy),

[II PROFIL POMOCY - 491 o0s6b (21,96% bezrobotnych, dla ktorych ustalono profil
pomocy).

Réznica pomiedzy ogdlng liczba oséb bezrobotnych, a liczba 0séb bezrobotnych, dla
ktérych ustalono profil pomocy wynosi 30 os6b. Wynika ona z faktu, ze dla oséb
zarejestrowanych pod koniec pazdziernika profil pomocy okreslono na koniec listopada.

W PUP w Sepodlnie Krajenskim jest zatrudnionych 22 Doradcéw Klienta sposrdd,
ktorych 19 zajmuje sie profilowaniem osob bezrobotnych. Osoby profilujace bezrobotnych
majg w zakresie obowigzkow wpisane zadanie profilowania osoby bezrobotnej. Zespol
kontrolny sprawdzil akta osobowe 0sob uprawnionych do profilowania i stwierdzil, ze kazda
z nich posiada uprawnienia, o ktérych mowa w art. 91 ust. 3 pkt 5 ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz zaswiadczenie o przeszkoleniu Doradcéw Klienta
w zakresie znajomosci Kwestionariusza do profilowania pomocy dla oséb bezrobotnych
i uzyskania uprawnienia do prowadzenia badan oséb bezrobotnych w celu ustalenia profilu
pomocy przez urzgd pracy na podstawie rekomendowanego przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Spolecznej kwestionariusza wywiadu. Szkolenie zostalo zorganizowane przez

Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu.

Ocena realizacji sposobu ustalania profili pomocy oraz wlasciwej identyfikacji

bezrobotnych.

Osoba bezrobotna przy rejestracji w PUP w Sepdlnie Krajenskim wypelnia karte
rejestracyjng oraz otrzymuje informacje o wyznaczeniu terminu stawiennictwa w celu
ustalenia odpowiedniego profilu pomocy. Zasadg jest, iz profilowanie odbywa si¢ najp6zniej
w ciggu 14 dni od dnia rejestracji. Inny termin profilowania albo brak nadanego profilu
wynika z takich sytuacji jak koniecznos¢ dostarczenia pracownikowi rejestrujgcemu osoby
bezrobotne brakujacych dokumentéw, niestawiennictwo albo dostarczenie zwolnienia

lekarskiego.
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Proces ustalania profilu pomocy nastepuje poprzez wywiad z osobg bezrobotng.
W trakcie prowadzonej rozmowy Doradca Klienta zadaje pytania znajdujgce sie
w kwestionariuszu generowanym przez system informatyczny SYRIUSZ. Doradca Klienta
zadaje osobie bezrobotnej 24 pytania. Odpowiedzi na pierwsze osiem pytan sa generowane
automatycznie z systemu na podstawie wprowadzonych danych. Odpowiedzi na pozostale
szesnascie pytan Doradca Klienta wpisuje na podstawie informacji uzyskanych podczas
prowadzonej z bezrobotnym rozmowy. Po otrzymaniu wszystkich odpowiedzi system
SYRIUSZ generuje wykres, na ktorym widoczny jest stopiei oddalenia bezrobotnego
od rynku pracy i gotowosci do podjecia zatrudnienia. Na tej podstawie system przypisuje
konkretnego bezrobotnego do okreslonego profilu pomocy. W przypadkach jednoznacznych
po zaakceptowaniu bezrobotnemu przypisany jest odpowiedni profil pomocy. Gdy wykres
profilowania nie jest jednoznaczny (wskazuje wynik na granicy dwoch profili) istnieje przed
zaakceptowaniem mozliwo$¢ korekty w postaci doprecyzowania odpowiedzi na wezeshniegj
zadane pytania i ustalenia jednoznacznego wyniku.

Po wygenerowaniu profilu pomocy Doradca Klienta ustnie informuje bezrobotnego
o wyniku profilowania a nastgpnie o tym jakimi formami pomocy moze by¢ objety (jako
pomoc dla Doradey Klienta stuzy dostarczony przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
katalog form pomocy z uwzglednieniem profilu pomocy, znajdujacy sie w aktach kontroli).
Doradca klienta odnotowuje fakt ustalenia profilu w systemie SYRIUSZ oraz w karcie
rejestracyjnej (czgs¢ ,.D”), a przyjecie informacji o ustalonym profilu oraz przypisanych
temu profilowi formach pomocy bezrobotny potwierdza wlasnorecznym podpisem. Osoba
bezrobotna w dniu rejestracji w PUP w Sepdlnie Krajenskim otrzymuje broszure i ulotke pn.
»»Profilowanie pomocy dla bezrobotnych” przygotowang przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spolecznej. Ponadto w dniu rejestracji osoby bezrobotne otrzymuja »Informacje dla oséb
bezrobotnych o prawach, obowigzkach i formach pomocy”, Rozdzial VI powyzszego
dokumentu jest dedykowany formom pomocy osobom bezrobotnym.

Zespo! kontrolny przesledzil proces okreslenia profilu osoby bezrobotnej i stwierdzil,
ze dziatania podejmowane przez Doradcéw Klienta w tym zakresie zmierzajq do otrzymania
pomocy adekwatnej do potizeb i mozliwosci aktywizacyjnych bezrobotnych, a sposéb
ustalania profilu pomocy dla bezrobotnego oraz postgpowanie w ramach tego profilu jest
zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 maja 2014r.

w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego.

Akta kontroli od sir. 23 do s, 46.
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IDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA

Ocena IPD pod wzgledem form proponowanej pomocy oraz dopasowania tych form
do mozliwosci bezrobotnego i potrzeb lokalnego rynku pracy zostala przez Zespodl kontrolny
sporzgdzona na bazie przedlozonych do kontroli 40 IPD oraz 40 ,Raportdw na temat

indywidualnych plandéw dziatania™.

Analizujgc przedlozony do kontroli material w postaci ,Raportéw na temat
indywidualnych planéw dzialania™ kontrolujgcy stwierdzili, ze pierwotny ksztalt IPD z dnia
jego utworzenia nie uwzglednia wszystkich dziatan, ktére nakazuje art. 34a ust 1 pkt 2
ustawy o promocji zatrudnienia. W szczegdlnosci IPD nie wskazuje form, planowanej liczby
i terminéw kontaktow z Doradcg Klienta lub innym Pracownikiem Urzedu Pracy. IPD w dniu
jego tworzenia nie jest rozpisany na caly okres jego realizacji w zaleznosci od profilu pomocy
180, 540, 720 dni. Praktyka urzedu jest dopisywanie aktualnych zdarzen i dalsze planowanie

dziatan.

Sprawdzane ,;raporty” i IPD nie sg drukowane i nie sg podpisywane przez osoby
bezrobotne. Raporty i wydruki IPD nie sg rowniez dotgczane do akt osobowych
bezrobotnych. Sg one przetwarzane wylgcznie elektronicznie. Potwierdzajg jedynie ogdlne
formutowanie dzialan przypisanych do profilu pomocy oraz wyznaczanie terminéw wizyt.
Kontrolowany material zostaly sporzadzony przez wszystkich Doradcow Klienta w PUP
w Sepolnie Krajenskim. Uwzglednia on osoby bezrobotne przypisane do dwoch profili

pomocy w tym:
-profil drugi — 35 raportow,
-profil trzeci — 5 raportow.

Zespo! kontrolny wskazuje, ze przedstawione raporty i [PD w kazdym przypadku
zawieraly informacje o terminie zakonczenia IPD, ktérego ustalenie jest obowigzkowym
elementem wynikajgcym bezposrednio z art. 34a ustawy o promocji zatrudnienia.
Na podstawie przedtozonych ,raportéw™ i IPD Zespot kontrolny stwierdzil, ze osobom
bezrobotnym zarejestrowanym w PUP w Se¢pdlnie Krajenskim proponowano formy wsparcia
wynikajace z ustalonego profilu pomocy. Oceniajac efektywnos$¢ zastosowanych form
pomocy w celu doprowadzenia bezrobotnych na rynek pracy w zakresie spelnienia wymogoéw
okreslonych w ustawie nalezy podkreslic, ze zgodnie z intencjg Ustawodawcy osoby

bezrobotne zakwalifikowane do II profilu pomocy mialy zostaé objete najbardziej
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intensywnymi dziataniami aktywizacyjnym. W ocenie Zespolu kontrolujgcego w PUP
w Sepdlnie Krajeniskim takie dzialania majg miejsce. W okresie od 01.09.2015r.
do 31.10.2015r. Stowarzyszenie ,,Dorosli Dzieciom”, ul. Szkolna 8/7, 89-400 Sepdlno
Krajenskie, realizowalo Program Aktywizacji i Integracji. Programem objeto 32 osoby
bezrobotne zakwalitikowane do III profilu pomocy. Byli to mieszkancy miast i gmin Sepélno
Krajenskie — 11 os6b, Wiecbork — 10 o0séb, Kamien Krajenski 6 oséb, So$no 5 oséb.

Dwumiesigczne prace spolecznie-uzyteczne zakonczyto 28 0sob.

Wyznaczanie termindw w ramach Indywidualnego Planu Dzialania.

Doradey Klienta umawiajg si¢ z osoba bezrobotng na kontakt osobisty, telefoniczny
lub e-mailowy nie rzadziej niz raz na 60 dni. Wizyty sa odnotowywane w IPD z racji ustalen,
jakie zachodzg pomiedzy Doradcg Klienta a osobg bezrobotng (klientem). Odnotowywanie
termindéw pozwala na zachowanie ciaglosci dzialan i przejrzystosci IPD. Dzialania planowane
w ramach Indywidualnego Planu Dzialania maja rézne terminy realizacji. Zaleznie
od posiadanych przez PUP w Sepdlnie Krajefiskim $rodkow i wczesniejszych ustaleit
pomiedzy bezrobotnym a Doradg Klienta terminy moga by¢ np. dwutygodniowe
lub dwumiesigczne. Poza wizytami wyznaczonymi w ramach IPD osoby bezrobotne sg takze
wzywane do PUP w Sepolnie Krajefiskim w celu przedstawienia propozycji pracy, stazu

lub innej formy pomocy wynikajacej z ustawy.

Na podstawie analizy 40 akt osobowych bezrobotnych zarejestrowanych w PUP

w Sepélnie Krajefiskim w okresie objetym kontrola Zespot kontrolny stwierdza, ze:

- w kazdym przypadku, zgodnie z wymogami art. 34 a ust. 1 i 3 ustawy o promocji
zatrudnienia PUP w terminie nieprzekraczajagcym 60 dni od dnia ustalenia profilu pomocy

przygotowywat IPD,

- PUP w Sepélnie Krajenskim co najmniej raz na 60 dni podejmowal kontakt
z zarejestrowanym bezrobotnym w celu monitorowania sytuacji i realizacji dzialan
przewidzianych dla bezrobotnego - zgodnie z § 8 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 14 maja 2014r. w sprawie profilowania pomocy

dla bezrobotnego,

- jednostka kontrolowana stosujac telefoniczng i elektroniczng forme kontaktu

z bezrobotnym zachowala tradycyjna pisemng forme powiadamiania/wezwania



za pocztowym potwierdzeniem odbioru we wszystkich sytuacjach, ktére mogg skutkowac

utratg statusu osoby bezrobotne;j.
Monitorowanie realizacji Indywidualnego Planu Dzialania.

Dorada Klienta wraz z osobg bezrobotng analizuje realizacje Indywidualnego Planu
Dziatania w ramach IPD. Doradca werytikuje to co zostalo zrealizowane oraz to, co zostato
do zrealizowania monitorujac przy tym efekty. W przypadku trudnosci podejmowane sg
wspoOlne dzialania w celu rozwiazania problemu i uzyskania najbardziej optymalnego efektu.
Monitorowanie Indywidualnego Planu Dziatania jest procesem systematycznym, co znajduje
odzwierciedlenie w kontaktach/wizytach osob bezrobotnych odnotowanych w systemie
SYRIUSZ. Zaletg znajdowania wspolnych rozwigzan jest zwigkszenie motywacji osoby

bezrobotnej do podejmowania dziatan w ramach [PD.

Zasady wspélpracy doradcow klienta z pozostalymi pracownikami w ramach CAZ

w Sepélnie Krajenskim w celu wdrazania Indywidualnego Planu Dzialania.

Pracownicy CAZ w Sepodlnie Krajenskim wymieniajg si¢ informacjami na temat
realizowanych zadan oraz majg mozliwos¢ przekazywania tych informacji osobom
bezrobotnym. Obsluga tych osdb realizowana jest z podzialem na trzy obszary: Gmina
Sepolno Krajeniskie, Gmina Wiecbork oraz lgcznie Gmina Kamien Krajenski i Sosno.
Do kazdego z obszarow przyporzgdkowani sg Doradcy Klienta obstugujacy osoby bezrobotne
oraz jeden Doradca Klienta zajmujacy si¢ obstugg pracodawcéw. Opisany sposob organizacji
pracy zapewnia w ocenie Zespolu Kontrolnego indywidualne podejscie do klienta oraz
usprawnia przeplyw informacji na temat dostgpnych ofert pracy i miejsc aktywizacji
zawodowej. Pozyskiwanie informacji odbywa si¢ za pomocg elektronicznego obiegu
dokumentéw, w tradycyjnej formie papierowej lub ustnie przy skomasowanych w ramach

zadan przydzielonych w obszarach na danych stanowiskach pracy.
Wspélpraca z innymi instytucjami na rzecz realizowania dzialan w ramach IPD.
Instytucje z ktorymi PUP w S¢pdlnie Krajenskim stale wspdlpracuje to:

- Osrodki Pomocy Spolecznej - wspdlpraca polega na wymianie informacji o dzialaniach
zastosowanych u 0sob bezrobotnych, dotyczy m.in. aktywizacji os6b bezrobotnych w ramach

prac spolecznie uzytecznych oraz Programu Aktywizacja i Integracja,

CALLY:
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- samorzady gminne i spotki wodne — poprzez dzialania majace na celu kierowanie
bezrobotnych do wykonywania prostych prac na rzecz spolecznodci lokalnych, co sprzyja

procesowi integracji zawodowej i spoleczne;j,

- Zaklad Ubezpieczen Spolecznych, Urzad Skarbowy, Samorzad Gminy — poprzez dzialania
majace stuzy¢ wspieraniu oséb bezrobotnych, ktére zamierzaja podjgé¢ dziatalnosé

gospodarcza,

- instytucje szkoleniowe — poprzez dzialania majace sluzyé wymianie informacji o ofertach
szkoleniowych oraz przebiegu szkolen indywidualnych i grupowych w celu zwiekszenia

ich efektywnosci i rzetelnosci realizacji,
- inne podmioty realizujace projekty lub programy specjalne.

Ze wzgledu na wprowadzenie nowego podejscia Ustawodawcy do indywidualizacji
pomocy kierowanej do bezrobotnych poprzez profilowanie, przy przygotowaniu IPD, Zespodt
kontrolny wskazuje na potrzebe opracowywania planéw dzialania w sposéb bardziej
szczegolowy, dostosowany do konkretnego bezrobotnego. Wprawdzie ustawa wprost nie
okresla sposobu przygotowania i realizacji IPD jednak zasada celowosci narzuca potrzebe
zmodyfikowania planéw dziatania w taki sposéb aby stanowily rzeczywista umowe dwéch
stron, zmierzajacg do uzyskania zatrudnienia, majacg charakter harmonogramu okreslajgcego

dzialania obu stron i przyblizone terminy ich realizacji.

Akta kontroli od str. 47 do str. 153.

Zesp6l kontrolny formulujge oceng dotyczacy kontroli opiera si¢ na definicjach
zawartych w ,Regulaminie kontroli realizowanych przez Kujawsko-Pomorski Urzad
Wojewo6dzki  w  Bydgoszezy™. Ze slownika zawartego w tym  Regulaminie
(rozdziat I, § 2 pkt 19 i 20) wynika, ze:

* przez nieprawidlowos¢ nalezy rozumieé dziatanie lub zaniechanie, ktére

z punktu widzenia kryteriéw kontroli jest nielegalne, niegospodarne, niecelowe
lub nierzetelne, a w przypadku kontroli wykonywania zadan — nieskuteczne,
niewydajne lub nieoszczedne,

* przez uchybienie nalezy rozumie¢ odstepstwo od stanu pozadanego o charakterze

wylgcznie formalnym, nie powodujace nastepstw dla kontrolowanej dzialalnosci.

Kierujgc si¢ powyzszymi kryteriami zespél kontrolny stwierdza, iz w kontrolowanej

jednostce wystgpity nastepujgce uchybienia:
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1. Indywidualny Plan Dzialania nie wskazuje form, planowanej liczby i terminéw
kontaktéw z doradcg klienta lub innym pracownikiem urzedu pracy na caly okres
jego realizacji.

2. Akta osobowe 0s6b bezrobotnych nie zawierajg IPD.

Odpowiedzialnosé za wskazane uchybienia ponosi Pan Piotr Bukolt - Z-ca Dyrektora

Powiatowego Urzedu Pracy w S¢polnie Krajenskim.

Ponadto w ocenie Zespolu kontrolnego wskazane byloby opracowanie wzoru druku,
na ktérym bezrobotny wlasnorecznym podpisem oswiadczalby, ze zapoznal sie z informacjg
do jakiego profilu pomocy =zostal przypisany i zna formy pomocy przewidziane
dla wskazanego profilu. Druk taki powinien zosta¢ dolgczony do akt osobowych

bezrobotnego.
Na tym czynnosci kontrolne zakonczono.

Integralng czes¢ wystgpienia pokontrolnego stanowig dowody zawarte w aktach
kontroli. Przeprowadzona kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod numerem

9/2015.

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych
jeden egzemplarz otrzymuje kierownik jednostki kontrolowanej, a drugi egzemplarz pozostaje

w aktach kontroli.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 113 ust. 2 powolanej ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy Urzqd
Pracy moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania zalecenri, wwag i wnioskow, zglosié do nich zasirzezenia
do Wojewody Kujawsko-Pomorskiego za posrednictwen: Wydzialu Polityki Spolecznej Kujawsko-Pomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy. W przypadku niewwzglednienia przez Wojewodg Kujawsko-Pomorskiego
zastrzezen, Urzqd Pracy w terminie 30 dni obowigzany jest do powiadomienia Wydzialu Polityki Spolecznej
Kujawsko-Pomorskiego Urze¢du Wojewodzkiego o realizacji zalecen. W pirzypadku wwzglednienia przez
Wojewode  Kujawsko-Pomorskiego  zastrzeien, Urzqd Pracy w terminie 30 dni obowigzany jest
do powiadomienia Wyd=ialu Polityki Spolecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Waojewddzkiego o realizacji

zalecen = nwzglednieniem zmian wynikajqeych = zastrzezen.
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